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MIRADAS PENSANTES

Buen servicio y empleo

POR GONZALO GARCIA-PELAYO,
Jugador profesional de péquer

«¢A qué hora tienen el desayuno?y, pre-
gunté. «Lo tenemos las 24 horas del dia.
Lo puede pedir en cualquier momento».
Me ocurria en uno de los Gltimos hoteles
en los que disfruté Tailandia en un re-
ciente viaje por aquellas tierras y mares.
Ya en la jerga turistica anglosajona se ha inventado la palabra
thainess que viene a ser algo asi como «amabilidad especifica-
mente tailandesa».

Cuando se habla de empleo se deberia tener muy en cuenta el
factor de calidad del servicio, sobre todo si nos referimos al sec-
tor turistico, hotelero, venta directa al publico... En eso Tailan-
dia es lider mundial y me temo que nosotros, Espafia, estemos ya
cerca de las Gltimas posiciones acompafiando al sempiterno fa-
rolillo rojo de la simpatia que siempre fue Francia (al menos la
Francia anterior a Sarkozy).

Un espafiol y gerundense, Ivdn Casadevall, dirige el hotel del
desayuno al que me referia mds arriba. «Mientras que en Euro-
pa el gasto de personal de un hotel representa el 45% de los in-
gresos totales, en el sudeste asiatico solo Ilegan, de media, al
20%. Ademds con mas gente contratada y con la maxima aten-
cién al clientey, me dice Ivan.

Es un joven de treinta afios que ya lleva diez trabajando en la
zona, casado con una chica de Singapur y que domina las lenguas
vietnamitas, indonesias, las cuatro europeas basicas mds el catalan,
conocimientos del mandarin e inicio de sus estudios del thai adon-
de acaba de llegar para dirigir su hotel Anantara en Hua Hin, bajan-
do de Bangkok a la derecha, en el golfo de Tailandia, al lado del pa-
lacio de verano del decano de
los reyes que en el mundo son.

Un buen empleo el de Ivan
que empez6 desde abajo en
Vietnam y nadie sabe donde
va a llegar: «Tenemos un fuer-
te grupo financiero tailandés
detrds de este concepto Anan-
tara de hoteles con el maximo
cuidado en los detalles que cre-
an una atmésfera Gnica en la
clientela: sonidos de agua cercanos a todas las habitaciones y sui-
tes, bafieras integradas en el dormitorio y mayordomos perso-
nalizados para cada cliente durante su estancia en el hotel o re-
sort. Se estdn construyendo seis establecimientos mas con este
concepto en toda la zonay.

Otro grupo importante de hoteles tiene una participacién del 50%
del Deutsche Bank que apuesta por la calidad del servicio que ya
parece irrecuperable para Europa. Y es que no se trata de fomen-
tar servilismos sino de entender que durante las horas de trabajo
de un camarero o de un recepcionista el trato con los clientes ha
de ser una relacién basada en la amabilidad, la sonrisa y la aten-
cién. En Estados Unidos lo entienden a medias: «Te sonrien y te ha-
blan como ya no se hace en Europa. Los empleadores asi lo exi-
geny ellos ponen todo su empefio en ser amables y risuefios. Aun-
que td percibas algo de falsedad es muy preferible esta sonrisa a
la cara de un camarero grufién francés que exige su perversa
propina», me decia un organizador de congresos sobre su expe-
riencia americana. En Tailandia ademds sonrien porque les sale
de adentro, sin el menor vestigio de falsedad o hipocresia. Proba-
blemente sea por ese halito de confucionismo que se encuentra
disperso en todo el continente y que pone tanto cuidado en el
respeto a todos los sistemas jerarquicos. Asi se puede establecer
esta relacién sin los abundantes complejos que nos desbordan en
Europa donde cualquier sirviente parece estar retandonos: «No cre-
as que eres superior a mi porque estds sentado en la terraza de es-
te bar y yo te estoy trayendo esta cerveza con su tapa de ensala-
dilla rusa. Estoy aqui solo momentaneamente y pronto puede ser
que cambiemos las posiciones alrededor de esa ensaladillay.

Quizas valiera aprender de Asia y mejorar nuestra capacidad
de servicio. Estoy seguro, que como alli, redundaria en el acre-
centamiento del empleo.
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ESTA SEMANA

EL DATO

CONSULTAS TELEFONICAS SO-
862BRE LA LEY DE IGUALDAD SE
HAN ATENDIDO EN EL MES DE

MAYO. La mayor parte de ellas se referian a du-
das sobre conciliacién, excedencias y permisos por

de baja por paternidad.
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MILLONES DE EUROS RE-
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DE EMPLEO. A programas de fomento de empleo
se dedican mas de 1.447 millones y a Formacién

Profesional mas de 1.108 millones

EL EMPLEO EN EL MUNDO ESTA SEMANA
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Crecen de forma imparable
las ofertas de trabajo
en el sector de la energia

Las empresas del sector energé-
tico de Reino Unido han vivido
una época de auge en los tltimos
veinte anos que ha provocado que
cualquier ingeniero se encuentre,
nada mas titularse, con una ofer-
ta de trabajo o, como esta suce-
diendo en los ultimos meses, con
multiples ofertas donde poder ele-
gir. El problema, segtn el diario
britanico The Times, es que en In-
glaterra hay relativamente pocos
ingenieros —un 5% de los uni-
versitarios frente a otros paises
como Francia con un 15% o Chi-
na con un 44%—. Entre las medi-
das que se han propuesto desta-
can la creacion de centros supe-
riores especializados en la en-
senanza de ingenerias energéti-
cas o incrementar el nimero de
becas para hacer practicas.

Segun un estudio, la mayoria
de los jefes valora
positivamente su actitud

Ocho de cada diez lideres empre-
sariales pinensan que son buenos
en lo que trabajan, de acuerdo con
una encuesta que ha llevado a ca-
bo la firma de reclutamiento fi-
nanciero Portfolio Payroll. Los tra-
bajadores también fueron sonde-
ados; las tres cuartas partes valo-
raron a su jefe como «bueno» y el
70% dice respetar sus decisiones.
Segtin Danny Done, uno de los res-
ponsables de este informe: «Esta
encuesta demuestra que la opinion
que tienen de si mismos los em-
pleadores se refleja después en la
valoracion, también positiva, que
hacen sus empleados de ellos».
«Creo, por tanto, que empleados y
superiores pueden trabajar en ar-
moniay, anadio al respecto.
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Europa del Este se lanza
a la caza del talento

INTERNATIONAL

HeraldsadmCribune

Los directivos suecos
preocupados por hacer
publicos sus honorarios
Salario, estado civil y formacion.
Los altos cargos de empresas sue-
cas se muestran cada vez mas pre-
ocupados por la politica de trans-
parencia de su sistema fiscal que
obliga a los bancos a hacer publi-

FUENTE: MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES

cos sus datos personales, inclui-
dos ingresos, en caso de solicitar
algun tipo de crédito on line. La
pagina en la que se hace publica
esta informacion, y ala que se pue-
de acceder de forma gratuita, tie-
ne mas de 600.0000 usuarios y el
numero de visitas supera las 50.000
diarias. Para los afectados, la le-
gislacion sobre la libertad de in-
formacion, que data de 1766, de-
beria revisarse tras la generali-
zacion de Internet.

Seleccidon en YouTube

El cantante Justin Timberlake ha anunciado que la danesa Esmée Den-
ters serd el primer fichaje de Tennman Records, el sello discografi-
co que lanzé hace unas semanas. La decisién la tomd tras ver varios
videos de la joven cantante en el portal de Internet YouTube, gracias
a los que ya cuenta con una legién de fans por todo el mundo.

MARIO ANZUONI

LO MAS WEB

Las ofertas mas destacadas
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vilidad e incluso crear sus propios
centros de formacion para prepa-
rar a sus futuros empleados.
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